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I. Rekapitulasi Permohonan (jumlah informasi publik dalam 1 tahun)

Gambar 1. Grafik rekapitulasi informasi publik BBP Mektan bulan Januari – Desember 2022

II. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik (pelayanan tercepat,
pelayanan terlama & rata-rata pelayanan)

Gambar 2. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik BBP Mektan bulan Januari – Desember

2022



III. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan beserta Alasan Pengajuan
Keberatan

Gambar 3. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan beserta Alasan Pengajuan Keberatan Informasi

Publik BBP Mektan bulan Januari – Desember 2022

IV. Rekapitulasi Permohonan yang ditolak beserta Alasan Penolakan

Gambar 4. Rekapitulasi Permohonan yang ditolak beserta Alasan Penolakan Informasi Publik BBP

Mektan bulan Januari – Desember 2022

V. Jumlah pemohon berdasarkan usia

Gambar 5. Rekapitulasi Jumlah pemohon berdasarkan usia bulan Januari – Desember 2022



VI. Jumlah pemohon berdasarkan pekerjaan

Gambar 6. Rekapitulasi Jumlah pemohon berdasarkan pekerjaan bulan Januari – Desember 2022

VII. Jumlah Permohonan Informasi Publik berdasarkan kategori pengelompokan

Gambar 7. Rekapitulasi Jumlah Permohonan Informasi Publik berdasarkan kategori pengelompokan

bulan Januari – Desember 2022

VIII.Motto dan Maklumat Layanan PPID

Motto : MENGHASILKAN PRODUK BERMUTU TINGGI DAN BERDAYA SAING

Maklumat Layanan : “Dengan ini menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan
sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini,
kami siap menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku”.



IX. Sekilas PPID BBP Mektan
Tim PPID BBP Mektan dibentuk berdasarkan SK Kepala Balai Besar Pengembangan

Mekanisasi Pertanian Nomor : 15/Kpts/HM.130/H.9/01/2022, tanggal 3 Januari 2022,
tentang Penunjukkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu
Pelaksana lingkup Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian. Tugas pejabat PPID
meliputi:
 Menyiapkan bahan penyediaan, pelayanan informasi publik secara cepat, tepat, dan

bertanggung jawab lingkup BBP Mektan;
 Menyimpan, mendokumentasilan, dan mengamankan bahan informasi secara tepat di

lingkup BBP Mektan;
 Menyiapkan bahan saran/tanggapan atas permohonan, keberatan,dan/atau sengketa

pelayanan informasi publik;
 Menyiapkan bahan klasifikasi;
 Menyusun laporan (bulanan dan tahunan) secara berkala kepada PPID Pelaksana Eselon

I Badan Litbang Pertanian dan tembusan kepada PPID Utama kementrian Pertanian;
 Menyusun organisasi dan Tata Kerja serta SOP Pelayanan PPID;
 Menjamin terselenggaranya pelayanan PPID secara operasional di lingkup BBP Mektan;
 Menyediakan akses Informasi bagi Pemohon Informasi;

Adapun fungsi pejabat PPID adalah bertanggung jawab untuk melakukan
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi publik di
lingkungan BBP Mektan.

Dalam pengelolaan dan pelayanan informasi publik, BBP Mektan telah menetapkan visi
dan misi. Visi yang telah ditetapkan adalah terwujudnya pelayanan informasi publik yang
transparan dan akuntabel untuk memenuhi hak pemohon informasi sesuai peraturan
perundang-undangan. Adapun visi yang telah ditetapkan adalah : 1) meningkatkan
pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang berkualitas, benar dan bertanggung jawab;
2) meningkatkan dan mengembangkan kompetensi SDM dalam bidang pelayanan publik;
serta 3) meningkatkan kualitas sarana dan prasarana pelayanan informasi publik.

Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian sebagai salah satu Badan Publik di
Kementerian Pertanian telah berkomitmen untuk mengelola informasi dan dokumentasi,
sehingga jika ada permintaan informasi publik dari pemohon dapat dilayani sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Komitmen tersebut tercermin dengan telah ditanda tanganinya
komitmen pengelolaan KIP oleh semua Pejabat PPID serta tenaga pendukung dalam
pengelolaan layanan informasi publik, serta ditetapkannya SK Kepala Balai Besar tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) pelaksana lingkup BBP Mektan,



dukungan sarana dan prasarana, petugas pelaksana layanan, serta penganggaran untuk
mendukung kegiatan pelayanan informasi publik di BBP Mektan.

Dalam pengelolaan PPID BBP Mektan menetapkan struktur organisasi seperti berikut :

Gambar 8. Struktur Organisasi PPID BBP Mektan Tahun 2022

Adapun cara memperoleh informasi publik lingkup Balai Besar Pengembangan
Mekanisasi Pertanian adalah sebagai berikut :
 Melalui Website atau Email : dapat mengunduh informasi publik yang tersedia pada

website : http://www.mekanisasi.litbang.pertanian.go.id atau melalui email dengan
alamat : bbpmektan@litbang.pertanian.go.id atau bbpmektan@gmail.com atau
layanan.mektan@gmail.com

 Melalui portal PPID BBP Mektan, dengan mengakses ke : www.mekanisasi-
litbang.ppid.pertanian.go.id

 Melalui Telephone : dapat mengubungi 021-75675918
 Melalui WhatsApp : 081213276363
 Mengirimkan surat melalui jasa pos yang ditujukan kepada Pejabat PPID Pembantu

Pelaksana BBP Mektan, dengan alamat Balai Besar Pengembangan Mekanisasi
Pertanian, Jl. Sinarmas Bouevard, Pagedangan, Tangerang, Banten 15338

 Datang langsung : datang langsung ke desk layanan informasi, dengan alamat Balai
Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian, Jl. Sinarmas Boulevard, Pagedangan,
Tangerang, Banten 15338

http://www.mekanisasi.litbang.pertanian.go.id
mailto:bbpmektan@litbang.pertanian.go.id
mailto:bbpmektan@gmail.com
http://www.mekanisasi-litbang.ppid.pertanian.go.id
http://www.mekanisasi-litbang.ppid.pertanian.go.id


X. Program dan Kegiatan Kerja PPID BBP Mektan
Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian dalam memberikan layanan

informasi publik, salah satunya adalah dengan menggunakan sistem informasi berbasis web.
Informasi publik yang wajid disajikan lewat web yang dikelompokkan menjadi 3 yaitu :
1) informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala (sekali dalam enam
bulan) meliputi : profil, sejarah singkat, struktur organisasi, program kerja, laporan tahunan,
serta laporan LAKIP; 2) Informasi yang wajib diumumkan secara serta merta (informasi
tentang kondisi darurat, informasi tentang covid-19 dan lainnya); serta 3) Informasi yang
wajib disediakan setiap saat meliputi : daftar informasi publik, prosedur kerja dan rencana
kerja BBP Mektan.

Dengan adanya informasi publik yang lengkap serta mudah diakses diharapkan
masyarakat/stakeholder dapat dengan mudah mengetahui tentang tugas dan fungsi balai,
struktur organisasi, program kerja, anggaran dan informasi lainnya, sehingga informasi
keterbukaan publik bisa terlaksana. Selain informasi tersebut, BBP Mektan juga melakukan
kegiatan pelayanan publik dalam bentuk email, telepon dan kunjungan secara langsung,
serta melalui portal PPID.

Gambar 9. Informasi Publik yang telah dipublish dalam Web BBP Mektan (ganti tampilan terbaru)

Selain itu juga dilakukan pengembangan sistem informasi untuk mendukung
layanan informasi publik meliputi : sistem informasi hasil penelitian alat dan mesin pertanian,
sistem informasi pengelolaan Dumas, Pengelolaan Perpustakaan sistem Barcode, serta
system layanan alsintanlink.



10.1. Pelaksanaan kegiatan Internal
Pelaksanaan kegiatan informasi publik yang dilakukan BBP Mektan selain

menyelenggarakan acara internal juga mengikuti acara yang dilakukan PPID Utama.
Kegiatan internal bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan

tentang pengelolaan pelayanan publik agar terjalin komitmen antar pengelola PPID dan
pimpinan unit serta meningkatkan kapasitas petugas layanan dalam pengelolaan dan
pelayanan informasi publik. Hasil kegiatan internal adalah sebagai berikut :

10.1.1 Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Layanan Informasi Publik, tanggal
27 September 2022
Tangerang,27/09/2022. Keterbukaan Informasi Publik memberikan definisi bahwa

informasi adalah keterangan, pernyataan, gagasan dan tanda-tanda yang mengandung nilai,
makna dan pesan, baik data, fakta maupun penjelasannya yang dapat dilihat, didengar dan
dibaca serta disajikan dalam berbagi kemasan dan format sesuai dengan perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi secara elektronik ataupun non elektronik (Republik
Indonesia, 2008). Teknologi yang dihasilkan oleh Badan Litbang Pertanian khususnya BBP
Mektan dapat disampaikan kepada penggunanya baik secara langsung, dan tidak langsung
yaitu melalui media cetak dan elektronik.

Keterbukaan informasi akan mendorong partisipasi publik yang merupakan unsur
penting dari good governance. Partisipasi publik sangat penting dalam mendorong
kelancaran proses pembangunan. Oleh karena itu, keterbukaan informasi mengharuskan
adanya transparansi informasi tentang penyelenggaraan negara terhadap masyarakat,
khususnya terkait dengan segala informasi berkaitan dengan pelaksanaan pemerintahan
untuk mewujudkan terciptanya pembangunan yang lebih baik. Transparansi merupakan
salah satu prinsip dalam good governance, bertujuan untuk menciptakan kepercayaan
timbal balik antara pemerintah dan masyarakat melalui penyediaan informasi dan menjamin
kemudahan didalam memperoleh informasi.

Transparansi diperlukan agar pengawasan oleh masyarakat terhadap
penyelenggaraan negara dapat dilakukan secara obyektif. Untuk itu, diperlukan penyediaan
informasi melalui sistem informasi dan dokumentasi yang dapat diakses dengan mudah
tentang pola perumusan dan isi peraturan perundang -undangan dan kebijakan publik serta
pelaksanaannya oleh masing-masing Lembaga Negara. Salah satu media penyediaan
informasi yang dapat diakses dengan mudah saat ini adalah situs web (website). Situs web
membuat informasi, komunikasi, dan transaksi antara masyarakat dan pemerintah dapat
dilakukan via internet. Sehingga ada beberapa manfaat yang dihasilkan seperti misalnya,



komunikasi dalam sistem administrasi berlangsung dalam hitungan jam, bukan hari atau
minggu. Artinya, pelayanan pemerintah pada masyarakat menjadi sangat cepat, service dan
informasi dapat disediakan 24 jam sehari, tujuh hari dalam seminggu. Informasi dapat dicari
dari kantor, rumah, bahkan mobile dimanapun tanpa harus hadir secara langsung.
Keberadaan situs web resmi pemerintah daerah merupakan suatu faktor signifikan dalam
mendorong pelayanan publik.

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih banyak dijumpai
kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini
ditandai dengan masih adanya keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa,
sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah.

Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian (BBP Mektan) melakukan kegiatan
monitoring dan evaluasi (monev), dengan mengundang narasumber dari Biro Humas dan
Informasi Publik selaku PPID Utama, serta Badan Litbang Pertanian selaku PPID Pelaksana
eselon 1.

Monev bertujuan untuk meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi publik
pada PPID BBP Mektan, serta mendapatkan gambaran secara riil bagaimana pengelolaan
pelayanan publik di BBP Mektan, sehingga dapat diketahui kekurangan dan kelemahannya
sehingga dapat dilakukan perbaikan ke depan. Kegiatan monev dilaksanakan pada tanggal
27 September 2022, di ruang meeting BBP Mektan, serta dihadiri oleh seluruh tim PPID dan
petugas layanan lingkup BBP Mektan.

Monev dibuka oleh Agung Prabowo, Kepala Balai Besar Pengembangan Mekanisasi
Pertanian. Agung Prabowo menyampaikan bahwa, dengan adanya kegiatan monev ini
diharapkan pelayanan publik BBP Mektan bisa semakin baik dan dapat mencapai target
sebagai Badan Publik informatif tahun 2022.

Wahyu Indarto, Sub Koordinator Pelayanan Informasi dan Multimedia Biro HIP
menyampaikan bahwa dalam pengelolaan keterbukaan Informasi Publik (KIP) di BBP Mektan
telah dilaksanakan dengan baik namun perlu ditingkatkan lagi. Beberapa hal hal yang masih
perlu ditekankan adalah adanya komitmen pimpinan dalam mendukung keterbukaan
informasi publik serta menyusun laporan bulanan dan tahunan harus lebih tepat waktu,
tambahnya.

Pada kegiatan monev ini dilakukan review hasil monev terhadap pengelolaan website,
portal PPID serta ketersediaan fasilitas layananan berupa sarana dan prasarana yang ada di
BBP Mektan. Hasil monev terhadap pengeolaan pelayanan publik BBP Mektan melalui
website dan portal PPID menunjukkan bahwa pengelolaan pelayanan publik sudah cukup
baik, sehingga tinggal perlu ditingkatkan lagi, khususnya dalam hal merespon permintaan



informasi pada email dan media sosial. Hal penting yang harus dilakukan adalah selalu
berkomunikasi dan berdiskusi dengan Biro HIP dan Badan Litbang Pertanian apabila ada
kendala atau permasalahan sehingga dapat segera didampingi untuk langkah perbaikannya.

Hasil monev yang dilakukan oleh Biro HIP mengacu pada hasil penilaian Self
Assesment Questionnaire (SAQ) dalam rangka pemeringkatan Badan Publik 2021,
Transparansi Kinerja pada Portal PPID Kementan, serta fasilitas layanan berupasa sarana
dan prasarana yang ada di BBP Mektan. Dari hasil evaluasi ini BBP Mektan akan segera
melakukan perbaikan serta update informasi sesuai saran hasil monev.

Gambar 10. Pelaksanaan kegiatan Monev Pengelolaan PPID lingkup BBP Mektan



Hasil monev secaca lengkap terlihat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 8. Hasil Monev Pengelolaan PPID lingkup BBP Mektan
No Hasil Monev Tindak Lanjut Ket

1 Review atas SAQ BBP Mektan tahun
2021 dengan review sebagai berikut:

- Untuk nilai laporan bulanan BBP
Mektan sebesar 60, tidak
mendapatkan nilai maksimal
karena laporan bulanan belum
seluruhnya tersampaikan
perbulannya

- Pada SAQ angka 7 huruf b
mengenai Daftar perundang-
undangan/kebijakan/keputusan
yang dikeluarkan oleh Badan
Publik hanya berisi rinciannya
saja belum dapat terakses atau
belum dapat diunduh langsung
di website.

- Pada indikator Website pada
point C yaitu fasilitas media
sosial yang aktif dan respon
(Facebook, Instagram, Twitter)
masih kurang update, ada
catatan ditanggal 14, 13, 11, 7,
6 dan 1 Juli masih belum
terupdate

- Untuk indikator ketersediaan
informasi dan data yaitu pada
berita dilingkup instansi terkait
kurang update, ada catatan
ditanggal 11, 17 dan 24 Juni
berita belum update.

Untuk petugas agar lebih
responsif lagi terhadap adanya
email yang masuk terkait
pelayanan informasi publik

v



- Indikator tata kelola situs
website, untuk permintaan
informasi disitus web (respon
dari pengelola), ketika tim
penilai mencoba untuk
menanyakan perihal prosedur
permohonan informasi melalui
email BBP Mektan tidak ada
respon dari petugas.

2 Didalam Peraturan Komisi Informasi 1
Tahun 2021 tentang Stadar Layanan
Informasi Publik sudah tercantum
informasi apa saja yang termasuk dalam
kategori informasi yang wajib
disediakan secara berkala, setiap saat
dan serta merta. Informasi tersebut
wajib disediakan diwebsite, tidak harus
menunggu ketika akan dilakukan
monev.

Membuat tampilan website
baru

v

3 Perlu adanya strategi dalam penilaian
Monev diantaranya:

a. Kita harus mengetahui informasi
atau dokumen apa saja yang
diinginkan oleh PPID Utama

b. Pahami SAQ jangan sampai ada
multi tafsir

c. Menyiapkan Tim
d. Pimpinan aktif memantau/

adanya dukungan dari Pimpinan
e. Persiapan wawancara yaitu

ambil inovasi yang hebat terkait
dengan pelayanan informasi

Pengetahuan akan siapa yang menjadi
juga menjadi faktor yang penting

Mengupdate baik website dan
media sosial setiap harinya

v



4 Terkait informasi yang dikecualikan
dapat dilihat terlebih dahulu di daftar
informasi publik yang dikecualikan di
Kementan, apabila belum ada maka
dapat diajukan ke PPID utama untuk
ditindak lanjuti dengan uji konsekuensi
dengan mengundang para pakar baik
internal maupun eksternal.

Dibuatkan struktur dan
pembagian tugas secara terarah

v

10.1.2. Penandatanganan Komitmen Mendukung KIP
Berdasarkan amanah Undang-Undang Informasi Publik Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik, Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian
(BBP Mektan) sebagai badan publik wajib memberikan layanan informasi publik kepada
masyarakat sekaligus menciptakan dan menjamin keterbukaan akses seluas-luasnya atas
informasi publik yang dimiliki dengan mudah dan tepat kepada masyarakat.

Sejalan dengan hal tersebut, Kepala BBP Mektan beserta seluruh tim Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) BBP Mektan melakukan penandatanganan
Komitmen Bersama bertempat di Ruang Meeting BBP Mektan, Tangerang.

Acara penandatanganan komitmen KIP ini diikuti oleh Kabag TU, koordinator dan
subkoordinator lingkup BBP Mektan, Ketua Kelsa, koordinator teknisi, manager administrasi
laboratorium, PPK, Ketua Pejabat Pengadaan serta pejabat fungsional pranata humas,
pranata komputer, arsiparis dan pustakawan.

Kegiatan monev dilaksanakan pada tanggal 04 April 2022, di ruang meeting BBP
Mektan, serta dihadiri oleh seluruh tim PPID dan petugas layanan lingkup BBP Mektan.

Kepala Balai Besar, Agung Prabowo selaku Penanggung Jawab PPID menyampaikan
bahwa BBP Mektan mendukung penuh pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik (KIP),
oleh karena itu semua tim PPID agar selalu menjaga kekompakan dan berkomitmen
bersama bahwa pengelolaan KIP bukan hanya kewajiban bagian/bidang tertentu tetapi
kewajiban kita bersama sebagai bagan publik.

Poin penting dalam pelaksanaan komitmen KIP ini adalah adanya dukungan
menyediakan anggaran yang cukup, sarana prasarana yang memadai, serta SDM yang
kompeten, tambahnya.

Penandatanganan ini merupakan bukti komitmen keseriusan BBP Mektan, karena
keterbukaan informasi publik merupakan hak setiap masyarakat. Diharapkan kepada seluruh



Tim PPID dan tim pendukung untuk selalu berkomitmen dan bekerjasama agar pengelolaan
KIP ini dapat berjalan lancar, sehingga hak-hak pengguna layanan dapat dilayani secara
optimal.

Hal lain yang perlu diperhatikan tim PPID adalah agar selalu update/ memperbaharui
data-data terkait informasi publik, melakukan kegiatan berdasarkan SOP dan peraturan yang
berlaku serta penyimpanan dokumentasi/ kearsipan secara baik dan benar.

Harapannya, setelah komitmen KIP ditandatangi dan semua aspek/ poin di atas
terpenuhi, dapat menjadikan BBP Mektan sebagai Badan Publik Informatif di tahun 2022,
tutup Agung Prabowo.

Gambar 11. Pelaksanaan kegiatan Penandatangan Komitmen KIP lingkup BBP Mektan

10.2. Pelaksanaan kegiatan Eksternal
10.2.1. BBP Mektan Ikuti Sosialisasi Pemeringkatan KIP 2022 Lingkup Kementan

Tangerang, 10/10/2022. Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian (BBP
Mektan) dalam rangka persiapan pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik (KIP) tahun
2022, telah mengikuti “Sosialisasi Pemeringkatan KIP Lingkup Kementan” secara daring.
Hadir dari BBP Mektan pada sosialisasi ini Kepala Balai Besar, beserta pejabat PPID dan
petugas layanan lingkup BBP Mektan.

Acara sosialisasi dibuka oleh Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan Informasi Publik,
Kuntoro Boga Andri, serta dihadiri PPID lingkup Kementan. Dalam sambutannya Kuntoro



Boga Andri menegaskan bahwa ajang pemeringkatan KIP yang diadakan secara reguler
setiap tahunnya di lingkup Kementan ini bukanlah kontestasi antar UK/UPT Kementan,
melainkan sebagai bentuk monitoring dan evaluasi terhadap komitmen pelayanan publik
lingkup Kementan.

Latar belakang monev KIP adalah untuk memenuhi hak masyarakat untuk tahu
sesuai UU Nomor 14 Tahun 2008, monitoring dan evaluasi penyediaan informasi publik
UK/UPT lingkup Kementan melalui Website dan Portal PPID, memberikan reward kepada
UK/UPT yang telah bersungguh-sungguh melaksankan pengelolaan dan pelayanan informasi
publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan dan cara sederhana, serta menjadikan
Website dan Portal PPID sebagai acuan utama dalam pencarian informasi publik oleh
masyarakat.

Adapun tujuan monev KIP adalah untuk memantau kualitas pelaksanaan KIP
UK/UPT yang telah dilaksanakan selama kurun waktu 1 tahun terakhir, mengidentifikasi dan
menginventarisasi permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan KIP, memberikan umpan
balik dan solusi pemecahan atas permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan KIP dan
mengetahui konsistensi UK/UPT dalam memberikan layanan informasi publik.

Prinsip pelaksanaan Monev KIP dilaksanakan secara objectiv, berkelanjutan,
akuntabel dan partisipatif dengan peserta sebanyak 9 PPID Pelaksana Eselon I, 45 PPID
eselon II dan 120 PPID Pelaksana UPT.

Kriterian penilaian dalam pemeringkatan KIP 2022 meliputi : penilaian mandiri SAQ
melalui apikasi E-Monev, KIP melalui website, optimalisasi penggunaan portal PPID,
Komitmen pimpinan UK/UPT dan PPID, serta visitasi dan wawancara pada tahap akhir.

Diharapkan dengan mengikuti pemeringkatan KIP ini, PPID BBP Mektan akan
semakin termotivasi untuk memberikan layanan yang lebih informatif, dan hasil
pemeringkatan KIP tahun 2022 dapat memberikan hasil yang lebih baik dari tahun
sebelumnya.



Gambar 12. Sosialisasi Pemeringkatan KIP 2022 Lingkup Kementan

10.2.3. Penganugerahan Lomba KIP tahun 2021 lingkup Kementan, 15
Desember 2022 di Bogor

Kementerian Pertanian (Kementan) menggelar acara Anugerah keterbukaan
informasi publik lingkup Kementan tahun 2022. Kegiatan ini bertujuan untuk mendorong
tiap unit kerja meningkatkan kemudahan akses informasi ke publik.

Menteri Pertanian (Mentan) Syahrul Yasin Limpo mengatakan dengan pengelolaan
informasi publik yang baik juga dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat menjadi
lebih baik, yang pada gilirannya memberikan kontribusi dalam pelaksanaan Reformasi
Birokrasi di lingkungan Kementerian Pertanian dan dapat memberikan kemudahan akses
setiap informasi program dan pelaksanaan pembangunan pertanian kepada publik.

"Saya mengapresiasi semangat Unit Kerja/ Unit Pelaksana Teknis yang telah
mengimplementasikan keterbukaan informasi publik dengan baik. Hal ini dilakukan dalam
upaya kita mempertahankan serta meningkatkan kualitas Kementerian Pertanian sebagai
Badan Publik Informatif,"ucap Mentan Syahrul dalam sambutannya pada acara Anugerah
Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Kementerian Pertanian 2022 di Bogor,
Kamis(15/12/22).

Mentan menambahkan bahwa dengan semangat Undang-undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Kementerian Pertanian sebagai Badan Publik
Paling Informatif selama tiga tahun berturut-turut, terus melaksanakan pengelolaan layanan
informasi publik secara cepat, tepat, dan efisien.



"Diantaranya dengan penyediaan anggaran, sarana dan prasarana, memiliki sumber
daya manusia yang kompetensi serta komitmen dari tiap Pimpinan dalam pengelolaan
layanan informasi publik,"tambah Syahrul.

Pelaksanaan keterbukaan informasi publik di lingkup Kementerian Pertanian telah
dilaksanakan sejak tahun 2011. Hingga saat ini telah terbentuk 229 Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) pada Unit Kerja dan Unit Pelaksana Teknis di lingkup
Kementerian Pertanian.

Bersamaan, Kepala Biro Humas dan Informasi Publik Kementan, Kuntoro Boga Andri
mengatakan kegiatan Monev KIP diikuti oleh 174 PPID dari 229 unit kerja/ unit pelaksana
teknis di lingkup Kementan dengan rincian 9 pelaksana PPID Eselon I, 45 PPID pelaksana
Eselon II dan 120 PPID pelaksana UPT.

Tahun 2022, kualitas pengelolaan dan pelayanan informasi publik meningkat seiring
dengan penerapan standarisasi tinggi PPID di lingkup Kementan. Tidak hanya itu, kinerja
pengelola informasi publik dan kehumasan juga meningkat.

"Secara berjenjang kami melakukan monitoring dan evaluasi KIP Kementerian
Pertanian yang dilakukan secara terukur, objektif, akurat dan profesional oleh tim yang
ditunjuk Sekretaris Jenderal Kementerian Pertanian,"tutup Kuntoro.

Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian, kembali meraih predikat Informatif
untuk Kategori Eselon II dalam Anugerah Keterbukaan Informasi Publik Kementerian
Pertanian Tahun 2022.

Gambar 13. Penyerahan Penghargaan Penganugerahan KIP Tahun 2022



Gambar 14. Piagam Anugerah KIP 2022

XI. SDM dan Anggaran PPID
Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan Informasi

Publik di BBP Mektan, mulai dari penyiapan/pengumpulan bahan, penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan dan atau pelayanan Informasi Publik, telah dibentuk SK
Tim PPID Pelaksana berdasarkan surat keputusan Kepala Balai Besar Pengembangan
Mekanisasi Pertanian nomor SK Kepala Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian
Nomor : 15/Kpts/HM.130/H.9/01/2022, tanggal 3 Januari 2022, tentang Pembentukan
Tim Pejabat Pengelola Informsi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana lingkup Balai Besar
Pengembangan Mekanisasi Pertanian.

Selain SKP PPID dan SK petugas layanan, BBP Mektan juga telah menetapkan
Standar Pelayanan Publik (SPP) sesuai SK Kepala Balai Besar nomor :
18/Kpts/OT.080/H.9/01/2022, tanggal 3 Januari 2022. Salah satu isi dalam SPP ini adalah
menetapkan kompetensi dan jumlah pelaksana layanan.

Petugas layanan informasi publik di BBP Mektan adalah pranata humas, pejabat
fungsional khusus, serta petugas dan staff yang ditunjuk dengan surat penugasan, yang
mempunyai tugas menghimpun informasi publik yang wajib disediakan dan juga pelayanan
kepada pemohon informasi publik. Sebagian Tim ini juga juga merangkap sebagai tim
pengelola TI, perpustakaan digital, dan Medsos serta dalam rangka mendiseminasikan
hasil-hasil litbang mekanisasi pertanian.



Pengelolaan informasi publik berbasis internet, dengan alamat
http://www.mekanisasi.litbang.pertanian.go.id, dikelola oleh Bidang Kerjasama dan
Pendayagunaan Hasil Perekayasaan dan Pengujian. Dalam rangka meningkatkan
kemampuan SDM dalam pengelolaan Informasi Publik di BBP Mektan, pejabat PPID
Pembantu Pelaksana diharapkan tidak hanya aktif berpartisipasi dalam setiap kegiatan
yang dilaksanakan PPID Utama, tetapi juga mempelajari dan menelaah peraturan
perundang-undangan yang ada, maupun dari sumber bacaan lain yang relevan.

Ketersediaan anggaran dalam mendukung kegiatan pengelolaan informasi publik
di BBP Mektan sejak tahun 2018 telah mempunyai anggaran tersendiri. Kegiatan yang
telah dilakukan terdiri dari pengadaan perlengkapan pengelolaan informasi publik,
penyusunan/identifikasi informasi publik, sosialisasi pengelolaan informasi publik,
pengumpulan bahan informasi publik, serta peningkatan kapasitas petugas SDM layanan
publik serta monev pengelolaan informasi publik. Tahun 2022 telah tersedia dana sebesar
Rp. 224.090.000,- (Dua Ratus Dua Puluh Empat Sembilan Puluh Ribu Rupiah) dengan
judul kegiatan : Pengembangan Teknologi Informasi, Perpustakaan Digital dan
Pengelolaan Pelayanan Publik. Grafik alokasi anggaran untuk mendukung kegiatan
pengelolaan dan Pelayanan public, seperti pada grafik di bawah ini.

Gambar 15. Grafik alokasi Anggaran mendukung kegiatan pengelolaan dan pelayanan publik di BBP

Mektan tahun 2018 - 2022

http://www.mekanisasi.litbang.pertanian.go.id/


XII. Sarana dan Prasarana Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik
BBP Mektan telah memberikan dukungan sarana dan prasarana pengelolaan dan

pelayanan informasi publik meliputi : ruang perpustakaan dilengkapi meja counter layanan
perpustakaan, TV, ruang baca & diskusi, komputer layanan pengunjung, rak leaflet/ bahan
informasi, banner prosedur layanan perpustakaan, loker barang untuk pengunjung, AC dan
free WIFI. Selain itu ruang server di ruang perpustakaan sudah terpisah dari ruangan staf
dan ruang layanan perpustakaan, jadi tidak mengganggu layanan perpustakaan.

Gambar 16. Ruang Layanan Perpustakaan

Lobby kantor/ Ruang resepsionis BBP Mektan yang dilengkapi dengan sofa, bahan
informasi/publikasi (buku dan leaflet teknologi mekanisasi pertanian), majalah, koran, SOP
layanan dalam bentuk banner, Informasi layanan publik dalam LCD digital poster, TV LCD
untuk informasi agenda kegiatan, TV digital layar sentuh untuk layanan online dan informasi
tentang BBP Mektan, form2 layanan, kursi roda, jalur evakuasi dan lainnya.



Gambar 17. Sarana dan Prasarana Pelayanan Publik pada Area Lobby Kantor

Ruang konsultasi PPID disediakan khusus dilengkapi dengan sofa, bahan
informasi/publikasi (buku dan leaflet teknologi mekanisasi pertanian), majalah, koran, SOP
layanan dalam bentuk banner, jam layanan, kotak saran, kotak pengaduan, form2 layanan,
computer, printer yang bisa untuk copy dan scanner dan telpon.

Gambar 18. Sarana dan Prasarana Pelayanan Publik pada Area ruang konsultasi

Ruang tunggu BBP Mektan telah dilengkapi dengan AC, sofa, bahan informasi/publikasi
(buku dan leaflet teknologi mekanisasi pertanian), banner mendukung pengelolaan layanan
informasi publik, Free WIFI, dan lainnya)



Gambar 19. Sarana dan Prasarana Pelayanan Publik Pada Ruang Tunggu



Kawasan di lingkungan Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian telah
dilengkapi dengan sarana dan prasarana rambu-rambu serta penunjuk arah untuk
memudahkan pengguna layanan antara lain: rambu kecepatan maksimum, titik kumpul,
penunjuk arah gedung, serta tempat parkir.

Gambar 20. Sarana dan Prasarana Pelayanan Publik Pada Kawasan BBP Mektan

Selain fasilitas di atas, BBP Mektan juga telah menambahkan fasilitas ruang laktasi
dalam upaya mendukung pengelolaan dan pelayanan informasi publik.

Gambar 21. Sarana Ruang Laktasi BBP Mektan



XIII. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi di Masing-masing Unit Kerja/
Unit Pelaksana Teknis
Mulai tahun 2017 telah telah dirintis pembuatan pembuatan PORTAL Mekanisasi

Pertanian dalam bentuk sistem informasi internal. Tahun 2020 sistem informasi yang masih
dikembangkan dan disempurnakan meliputi : Sistem layanan pengaduan masyarakat,
pengelolaan perpustakaan sistem barcode, aplikasi layanan pengaduan masyarakat dan
aplikasi Alsintanlink. Sistem informasi yang tersedia di dalam Portal Mekanisasi Pertanian
yang sudah dilakukan pada tahun 2017 ini akan terus dilakukan pembaharuan untuk tiap
tahun berjalannya kegiatan.

Beberapa hal yang dilakukan agar aplikasi ini dapat berjalan dan berfungsi dengan
baik maka komitmen penangggung jawab dari aplikasi harus ditekankan agar aplikasi dapat
secara kontineu update data dan selalu dilakukan penyempurnaan agar berfungsi lebih baik.
Apabila aplikasi ini telah berfungsi dan dapat diapilkasi dengan baik maka akan segera
disosialisasikan kepada seluruh pegawai BBP Mektan agar dapat dimanfaatkan lebih optimal.

13.1. Layanan Dumas Online
Aplikasi Layanan Pengaduan Masyarakat (DUMAS) Online adalah sebuah aplikasi

berbasis website yang memudahkan pengunjung Balai Besar Pengembangan Mekanisasi
Pertanian (BBP Mektan) dalam memberikan pengaduan, saran dan masukan pada layanan
yang ada di Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian (BBP Mektan).

Gambar 22. Sistem Layanan Pengaduan Masyarakat



13.2. Sistem Informasi Perpustakan Digital Berbasis Barcode
Sistem Informasi Perpustakaan Digital Berbasis Barcode adalah sebuah aplikasi yang

memudahkan petugas layanan perpustakaan dalam mencatat dan mencari informasi terkait
koleksi buku yang ada di perpustakaan Balai Besar Pengembangan Mekanisasi Pertanian
(BBP Mektan). Aplikasi Sistem Informasi Perpustakaan Digital Berbasis Barcode juga dapat
digunakan untuk mempermudah petugas layanan perpustakaan dalam memberikan layanan
perpustakaan serta melakukan transaksi peminjaman buku yang ada di Balai Besar
Pengembangan Mekanisasi Pertanian (BBP Mektan).

Gambar 23. Sistem Informasi Perpustakan Digital Berbasis Barcode

13.4. Aplikasi Alsintanlink
Aplikasi Alsintanlink adalah aplikasi yang terdiri dari tiga aplikasi yang diintegrasikan

menjadi satu aplikasi Alsintanlink. Alsintanlink terdiri dari Alsintanlink-UPJA, Alsintanlink-
Pengujian dan Aplikasi Alsintanlink berbasis android.

Alsintanlink-Upja dibangun berbasis aplikasi website dan bertujuan untuk
mempermudah pelaku usaha pengelola jasa alat mesin pertanian dalam menyewakan alat
mesin pertanian dan yang dimiliki.



Alsintanlink-Pengujian dibangun berbasis aplikasi website dan bertujuan untuk
mempermudah petugas pengujian alat mesin pertanian di Balai Pengembangan Mekanisasi
Pertanian (BBP Mektan) dalam menerima permohonan uji alat mesin pertanian dan
memonitor permohonan pengujian alat mesin di Balai Besar Pengembangan Mekanisasi
Pertanian (BBP Mektan).

Alsintanlink berbasis android adalah aplikasi smart phone yang bertujuan untuk
mempermudah petani atau pengguna aplikasi dalam menyewa alat mesin pertanian dari
pelaku usaha pengelola jasa alat mesin pertanian (UPJA) yang sudah mendaftarkan alat
mesin pertaniannya di aplikasi Alsintanlink-UPJA dan mempermudah pengguna aplikasi
dalam mendaftarkan permohonan pengujian alat mesin pertanian di Balai Besar
Pengembangan Mekanisasi Pertanian (BBP Mektan).

Gambar 24. Aplikasi Alsintanlink



XIV. Penutup
Dalam pengelolaan dokumen publik di BBP Mektan sudah terlaksana dengan baik.

Namun demikian masih perlu ditingkatkan, terutama peningkatan sumber daya manusia,
pengadaan sarana dan prasarana, dukungan pembiayaan serta pengelolaan database PPID
internal perlu diubah ke sistem yang lebih efektif dan efisien, serta mudah dipahami oleh
pengelola dan pelaksana.

Saran ke depan diharapkan pimpinan organisasi dan setiap bagian/bidang dalam
suatu organisasi harus saling mendukung dan mempunyai komitmen bersama bahwa
pelayanan publik adalah tugas bersama dalam suatu unit kerja, karena informasi publik
berasal dari semua bagian/bidang dalam suatu unit kerja.

Tangerang, 07 Februari 2023
Ketua PPID,

FX. Lilik Tri Mulyantara, STP, M.Si, Ph.D.
NIP. 19681219 199903 1 001
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